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Gegenstand

Uber den Auto-Concierge kénnen Inhaber einer von der
Swisscard AECS GmbH (nachfolgend «Herausgeberin») her-
ausgegebenen mydrive Kreditkarte (nachfolgend «Kunde»)
gewisse Dienstleistungen in Zusammenhang mit Auslands-
reisen mit einem Personenwagen der Kategorien B und BE
und fiir eine nicht als Gefahrentransport eingestufte Ver-
wendung in Anspruch nehmen.

Die vorliegenden «Nutzungsbedingungen Auto-Concierge»
(nachfolgend «Nutzungsbedingungeny) regeln als Teil
der Vertragsbeziehung zwischen der Herausgeberin und
dem Kunden deren Verhaltnis betreffend Auto-Concierge.
Die Nutzungshedingungen gelten in Ergdnzung zu den Ubri-
gen auf die Vertragsbeziehung zwischen der Herausgeberin
und dem Kunden anwendbaren Bestimmungen, insbeson-
dere den auf das jeweilige Kartenprodukt anwendbaren
allgemeinen  Geschaftsbedingungen der Herausgeberin
(nachfolgend «AGB»). Bei allfdlligen Widerspriichen gehen
die vorliegenden Nutzungsbedingungen vor.

Leistungen
Die Leistungen und der Leistungserbringer richten sich nach
der Leistungs- und Gebiihreniibersicht.

Die Leistungen werden durch die Herausgeberin, vertreten
durch die Ten Lifestyle Management Switzerland GmbH, er-
bracht.

Die Kunden beziehen die Leistungen telefonisch tiber die in
der Leistungs- und Gebtihrentbersicht genannte Nummer.
Aus Sicherheitsgriinden und zur Verbesserung der Service-
qualitét sowie der angebotenen Leistungen konnen alle
Telefongesprache aufgezeichnet und stichprobenartig aus-
gewertet werden.

Vertragsbedingungen fiir Auskunftsleistungen

Die erteilten Auskiinfte gelten fiir Lenker eines Fahrzeugs
gemassZiff. 1.1. Der Geltungsbereich st aufdie EU- und EFTA-
Staaten sowie USA, Kanada und Australien beschrankt.
Die Informationen basieren jeweils auf publizierten Lander-
merkblattern von Automobilclubs oder sonstigen offiziellen
Stellen.

Die Herausgeberin ist bestrebt, genaue und aktuelle In-
formationen zu liefern und Auskiinfte zu erteilen. Die He-
rausgeberin ist jedoch auf Informationen externer Quellen
angewiesen, die ausserhalb ihrer Kontrolle liegen. Es wird
keine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit des In-
halts gegeben und die Herausgeberin lehnt jegliche Haftung
daftir ab.
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Vertragsbhedingungen fiir Beschaffungs- und
Vermittlungsleistungen

Fir die Beschaffung und Vermittlung von Drittleistungen im
Auftrag des Kunden gelten die Vermittlungsbedingungen
gemass Abschnitt B der Bedingungen fiir Travel & Lifestyle
Services der Herausgeberin sinngemass, soweit hier nichts
Abweichendes geregelt wird.

Die Herausgeberin nimmt vermittelte Artikel zurtick, sofern
sich diese aufgrund einer mangelhaften Leistungserbringung
der Herausgeberin als untauglich erweisen. In diesem Falle
werden dem Kunden die bereits verrechneten Kosten er-
stattet. Es liegt keine mangelhafte Leistungserbringung vor,
wenn der Kunde unklare, falsche oder unvollsténdige An-
gaben gemacht hat. In diesen Fallen besteht kein Recht auf
Riickerstattung.

Schlussbestimmungen

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen sind ab 1.1.2021
giiltig. Sie kénnen jederzeit aktualisiert oder geandert wer-
den. Anderungen werden dem Kunden in geeigneter Form
zur Kenntnis gebracht und gelten als genehmigt, sofern die
Karte nicht auf einen Termin vor Inkrafttreten der Anderung
gekindigt wird, auf jeden Fall jedoch mit der néachsten
Nutzung des Auto-Concierge.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand richten sich nach
den Bestimmungen der AGB.



Telefon +41 44 38557 75

1. Telefonischer Auskunftsdi Kosten
a) | Auskunftsdienst
Telefonische Auskunft ber spezielle Verkehrsregeln, Geschwindigkeitsbeschrankungen kostenlos
b) | Internationaler Fiihrerausweis
Information ber die Notwendigkeit eines internationalen Fiihrerausweises kostenlos
Information beziglich des Erhalts des internationalen Fihrerausweises kostenlos
2. Auskunfts- und Vermittlungsleistungen Kosten
a) | Vignetten
Auskunft tiber Vignetten- oder Mautpflicht kostenlos
Bestellung und Lieferung von Vignetten und anderen vergleichbaren Fahrerlaubnissen effektive Kosten + Versand
b) | Umweltfahrberechtigung Deutschland
Auskunft tiber Fahrberechtigungen in Stadten kostenlos
Bestellung und Lieferung von Vignetten fiir die Fahrberechtigung, unter Vorbehalt der Umweltvertraglichkeit des effektive Kosten
Fahrzeugs, zuziiglich Bearbeitungsgebuhr von CHF 24.— + CHF 24.— + Versand
c) | Sicherheitsausriistung
Auskunft tiber die landerspezifische Sicherheitsausristung (Signalwesten, Pannendreieck etc.) kostenlos
Bestellung und Lieferung landerspezifischer Sicherheitsausriistungen unter Vorbehalt der Verfiigbarkeit effektive Kosten + Versand
d) | Autoziige / Féhren
Auskunft tiber die Verbindungen kostenlos
Reservierung von Stellplatzen / Passagierplatzen auf Fahren und Autoziigen, unter Voraussetzung der Verfiigbarkeit kostenlos*
und unter Vorbehalt der Grésse / Art des Fahrzeugs
e) | Mietfahrzeuge / Li inendienst / Parkdi
Organisation und Reservierung von Mietfahrzeugen / Limousinen unter Vorbehalt der Verfiigbarkeit kostenlos*
Organisation und Reservierung von Valet Parking an Flughéfen (sofern dieser Dienst dort existiert), unter Vorbehalt kostenlos*
der Verfligharkeit
Organisation eines Fahrers bei Fahrverbot des Kunden / einer Limousine bei Konfiszierung des Fahrzeugs des Kunden kostenlos*

zur Weiter- und/oder Ruckreise

* Die Organisation der entsprechenden Leistungen durch die Herausgeberin ist kostenlos. Allféllige Reservations- oder andere Gebiihren bzw. Kosten werden der Karte

des Kunden belastet.
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